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ENTERPRISE INCOME VERIFICATION

WhatYOU Should Know

if You are Applying for or are Receiving

Rental Assistance through the Department of

Housing and Urban Development (HUD)

What is EIV?

EIV is a web-based computer system containing
employment and income information
on individuals participating in HUD’s
rental assistance programs. This
information assists HUD in making
sure “the right benefits go to the right
persons”.

What income information is
in EIV and where does it come
from?

The Social Security Administration:

»  Social Security (SS) benefits

»  Supplemental Security Income (SSI) benefits
»  Dual Entitlement SS benefits

The Department of Health and Human Services

(HSS) National Directory of New Hires (NDNH):
«  Wages

*  Unemployment compensation

*  New Hire (W-4)

What is the information in EIV
used for?

The EIV system provides the owner and/or
manager of the property where you live with your
income information and employment history. This
information is used to meet HUD’s requirement

to independently verify your employment and/

or income when you recertify for continued rental
assistance. Getting the information from the EIV
system is more accurate and less time consuming
and costly to the owner or manager than contacting
your income source directly for verification.

Property owners and managers are able to use the
EIV system to determine if you:

e correctly reported your income

They will also be able to determine if you:

*  Used a false social security number

»  Failed to report or under reported the income of
a spouse or other household member

*  Receive rental assistance at another property

Is my consent required to get
information about me from EIV?

Yes. When you sign form HUD-9887, Notice and
Consent for the Release of Information, and form
HUD-9887-A, Applicant’s/Tenant’s Consent to the
Release of Information, you are giving your consent
for HUD and the property owner or manager

to obtain information about you to verify your
employment and/or income and determine your
eligibility for HUD rental assistance. Your failure
to sign the consent forms may result in the denial
of assistance or termination of assisted housing
benefits.

Who has access to the EIV
information?

Only you and those parties listed on the consent form
HUD-9887 that you must sign have access to the
information in EIV pertaining to you.

What are my responsibilities?

As a tenant in a HUD assisted property, you must
certify that information provided on an application
for housing assistance and
the form used to certify and
recertify your assistance (form
HUD-50059) is accurate and
honest. This is also described
in the Tenants Rights &
Responsibilities brochure ———
that your property owner or
manager is required to give to - ]
you every year. ‘




Penalties for providing false information

Providing false information is fraud. Penalties for
those who commit fraud could include eviction,
repayment of overpaid assistance received, fines

up to $10,000, imprisonment for up to 5 years,
prohibition from receiving any future rental assistance
and/or state and local government penalties.

Protect yourself, follow HUD reporting
requirements

When completing applications and recertifications,
| you must include all sources of income you or any
member of your household receives. Some sources

| include:

*  Income from wages

| = Welfare payments

|« Unemployment benefits

»  Social Security (SS) or Supplemental Security
Income (SSI) benefits

*  Veteran benefits

. Pensions, retirement, etc.

*  Income from assets

*  Monies received on behalf of a child such as:
- Child support
- AFDC payments
- Social security for children, etc.

If you have any questions on whether money
received should be counted as income, ask your
property owner or manager.

When changes occur in your household income
or family composition,
immediately contact your
property owner or manager to
determine if this will affect your
rental assistance.

Your property owner or
manager is required to provide -
you with a copy of the fact sheet “How Your Rent
Is Determined” which includes a listing of what is
included or excluded from income.
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What if I disagree with the EIV
information?

If you do not agree with the employment and/or
income information in EIV, you must tell your property
owner or manager. Your property owner or manager
will contact the income source directly to obtain
verification of the employment and/or income you
disagree with. Once the property owner or manager
receives the information from the income source, you
will be notified in writing of the results.

What if I did not report income
previously and it is now being
reported in EIV?

If the EIV report discloses income from a prior period
that you did not report, you have two options: 1)
you can agree with the EIV report if it is correct,

or 2) you can dispute the report if you believe it is
incorrect. The property owner or manager will then
conduct a written third party verification with the
reporting source of income. If the source confirms
this income is accurate, you will be required to repay
any overpaid rental assistance as far back as five

(5) years and you may be subject to penalties if it is
determined that you deliberately tried to conceal your
income.

What if the information in EIV is
not about me?

EIV has the capability to uncover cases of potential
identity theft; someone could be using your social
security number. If this is discovered, you must
notify the Social Security Administration by calling
them toll-free at 1-800-772-1213. Further information
on identity theft is available on the Social Security
Administration website at: http://www.ssa.gov/
pubs/10064.html.

Who do I contact if my income
or rental assistance is not being
calculated correctly?

First, contact your property owner or manager for
an explanation.

If you need further assistance, you may contact the
contract administrator for the property you live in;
and if it is not resolved
to your satisfaction, you
may contact HUD. For
help locating the HUD
office nearest you, which
can also provide you
contact information for
the contract administrator,
please call the Multifamily §
Housing Clearinghouse
at: 1-800-685-8470.

Where can I obtain more
information on EIV and the
income verification process?

Your property owner or manager can provide you
with additional information on EIV and the income
verification process. They can also refer you to
the appropriate contract administrator or your local
HUD office for additional information.

If you have access to a computer, you can read
more about EIV and the income verification
process on HUD’s Multifamily EIV homepage at:
www.hud.gov/offices/hsg/mfh/rhiip/eiv/ieivhome.
cfm.
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El presente documento es la traduccién de un documento legal emitido por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (Housing
and Urban Development, HUD). E1 HUD le brinda esta traduccién tinicamente para su comodidad, con el objeto de ayudarle a comprender
sus derechos y obligaciones. La version en inglés de este documento es el documento oficial, legal y prevaleciente. El presente documento
traducido no constituye un documento oficial.

Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los EE. UU.
Oficina de Vivienda Oficina de Programas de Viviendas Multifamiliares

PROYECTO DE MEJORA DE LA INTEGRIDAD DE LA VIVIENDA DE ALQUILER

La EIV y usted
VERIFICACION DE INGRESOS EMPRESARIALES

Lo que USTED debe saber

si recibe o esta solicitando

asistencia de alquiler a través del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) de los
EE. UU.

¢Qué es el sistema de EIV?

La Verificacién de Ingresos Empresariales (Enterprise Income Verification, EIV) es un sistema basado en Internet
que contiene informacioén sobre ingresos y empleos de las personas que participan en los programas de asistencia
de alquiler del HUD. Esta informacién ayuda al HUD a garantizar que “las personas adecuadas gocen de los
derechos adecuados”.

¢ Qué informacion de ingresos se encuentra en la EIV y de donde

proviene?

La Administracion de Seguro Social:

Beneficios del Seguro Social

Beneficios de Seguridad de Ingreso Suplementario
Beneficios de Seguro Social de Doble Derecho

El Directorio Nacional de Nuevas Contrataciones del Departamento de Salud y Servicios Humanos:
Jornales

Compensacion por desempleo

Nuevas contrataciones (W-4)

cPara qué se utiliza la informacion de la EIV?

El sistema de EIV proporciona informacion de ingresos y antecedentes laborales al propietario y/o administrador de
la propiedad en la que vive. Esta informacion se usa para cumplir con el requisito del HUD que exige la realizacién
de una verificacion independiente de su empleo y/o ingresos al momento de la recertificacion que lo habilitara para
seguir recibiendo asistencia de alquiler. La obtencién de la informacion a través del sistema de EIV es mas exacta,
rapida y barata para el propietario o administrador que si se comunicara directamente con su fuente de ingresos para
realizar la verificacion.
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Los propietarios y administradores de propiedades pueden usar el sistema de EIV para determinar:
e Siusted informd sobre sus ingresos correctamente.
También podran determinar lo siguiente:

Si usted usé un nimero de seguro social falso.
Si usted no informé sobre los ingresos de su conyuge o miembro del hogar, o si informé montos inferiores a los reales.
Si usted recibié asistencia de alquiler en otra propiedad.

¢Se necesita de mi consentimiento para obtener mi informacioén de la
EIV?

Si. Cuando firma el formulario HUD-9887, Notificacion y Consentimiento de Divulgacién de Informacién, y el formulario
HUD-9887-A, Consentimiento del Solicitante/Locatario de Divulgacion de Informacién, usted brinda su consentimiento
para que el HUD y el propietario o administrador de la propiedad obtengan informacion acerca de usted a fin de verificar
su empleo y/o ingresos y determinar su elegibilidad para recibir asistencia de alquiler del HUD. Si no firma los formularios
de consentimiento, se podra denegar la asistencia o suspender los beneficios de asistencia de vivienda.

¢Quién tiene acceso a la informacion de la EIV?

Tienen acceso a su informacion de la EIV Gnicamente usted y las partes que figuren en el formulario de
consentimiento HUD-9887 que usted debe firmar.

¢Cuales son mis responsabilidades?

Como locatario de una propiedad asistida por el HUD, debe certificar que la informacion suministrada en una solicitud
de asistencia de vivienda y en el formulario utilizado para certificar y recertificar su asistencia (formulario HUD-50059)
sea correcta y fidedigna. Esto también se describe en el folleto Responsabilidades y derechos de los locatarios que el
propietario 0 administrador de su propiedad debe entregarle todos los afnos.

Sanciones por proporcionar informacion falsa

Se considera fraude proporcionar informacion falsa. Las sanciones para aquellas personas que cometan fraude
incluyen desalojo, devolucion de la asistencia en exceso recibida, multas de hasta $10.000, encarcelamiento por hasta
5 afios, prohibicion de la recepcion de toda asistencia de alquiler futura y/o sanciones del gobierno estatal o federal.

Protéjase; cumpla con los requisitos del HUD

Cuando complete solicitudes y recertificaciones, debe incluir todas las fuentes de ingresos que reciban usted y todo
miembro de su hogar. Algunas de las fuentes son las siguientes:

Ingresos de jornales

Pagos de asistencia social

Beneficios por desempleo

Beneficios del Seguro Social o Seguridad de Ingreso Suplementario
Beneficios de veteranos

Pensiones, jubilaciones, etc.

Ingresos de activos
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Fondos recibidos en nombre de un nifio tales como:
- Manutencion
- Pagos de la Asistencia a Familias con Nifios Dependientes
- Seguro social para nifios, etc.

Si tiene alguna pregunta acerca de si debe considerar como ingresos ciertos fondos recibidos, consulte con el
propietario o administrador de su propiedad.

Cuando se produzcan cambios en la composicién de su familia o en los ingresos del hogar, comuniquese de
inmediato con el propietario o administrador de su propiedad para determinar si este cambio afectara su asistencia
de alquiler.

El propietario o administrador de su propiedad debe entregarle una copia de la hoja informativa “Cémo se determina
el alquiler” que incluye un listado de los puntos que se incluyen o excluyen de sus ingresos.

¢ Qué sucede si no estoy de acuerdo con la informacion de la EIV?

Si no esta de acuerdo con la informacion sobre ingresos y/o empleos de la EIV, debe comunicarselo al propietario o
administrador de su propiedad. El propietario o administrador de su propiedad se comunicara con la fuente de
ingresos directamente para obtener una verificacion del ingreso y/o empleo con el que no esta de acuerdo. Una vez
que el propietario o administrador de su propiedad reciba la informacién de su fuente de ingresos, se le informaran
por escrito los resultados.

¢ Qué sucede si no informé sobre los ingresos anteriormente y ahora
estan saliendo en los informes de la EIV?

Si el informe de la EIV divulga ingresos de un periodo anterior acerca del cual usted no informo, tiene dos opciones:
1) puede estar de acuerdo con el informe de la EIV si este es correcto, 0 2) puede argumentar en contra del informe
si considera que es incorrecto. El propietario o administrador de la propiedad llevara a cabo una verificacion
mediante un tercero por escrito con la fuente de ingresos suministrada. Si la fuente confirma que los ingresos son
correctos, debera pagar toda asistencia en exceso recibida de hasta cinco (5) afos retroactivos y puede estar sujeto
a sanciones si se determina que intentd deliberadamente de ocultar sus ingresos.

¢ Qué sucede si mi informacion de la EIV no es correcta?

La EIV puede revelar casos de posibles robos de identidad; alguien mas podria estar usando su numero de seguro
social. Si esto se descubre, debe notificarlo a la Administracién de Seguro Social llamando de forma gratuita al 1-
800-772-1213. Si desea obtener mas informacién acerca del robo de identidad, puede acceder al sitio web de la
Administracion de Seguro Social en: http://www.ssa.gov/pubs/10064.html.
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¢Con quién debo comunicarme si no se estan calculando correctamente
mis ingresos o asistencia de alquiler?

Primero, comuniquese con el propietario o administrador de su propiedad para solicitar una explicacion.

Si necesita asistencia adicional, puede comunicarse con el administrador del contrato de la propiedad en la que esta
viviendo y, si no estéa satisfecho con la resolucién, puede comunicarse con el HUD. Si necesita ayuda para localizar

la oficina del HUD mas cercana, la cual también puede proporcionarle informacién de contacto del administrador del
contrato, llame a la Oficina Central de Viviendas Multifamiliares al: 1-800-685-8470.

¢Donde puedo obtener mas informacion acerca de la EIV y del proceso
de verificacion de ingresos?

El propietario o administrador de su propiedad pueden brindarle informacién adicional acerca de la EIV y del proceso
de verificacién de ingresos. Ademas pueden referirlo al administrador del contrato correspondiente o a la oficina del
HUD local para obtener mas informacion.

Si tiene acceso a un equipo de PC, puede leer méas acerca de la EIV y del proceso de verificacién de ingresos en el
sitio web de la EIV multifamiliar del HUD en: www.hud.gov/offices/hsg/mfh/rhiip/eiv/eivhome.cfm.
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